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PINDAAN DOKUMEN 

 

Dokumen ini telah dipinda dengan keterangan berikut: 

 

No Versi Tarikh Dikemaskini Oleh Catatan 

1 0.1 1 Mac 2018 Nurliyana Azreen Azhar Penyediaan manual pengguna 

2 0.2 12 Mac 2018 Ahmad Nazri Amran Pengesahan Ketua Modul 

3 1.0 20 Apr 2018 Shafie Mohd Noor Penyeragaman untuk terbitan pertama 

4 2.0 27 Julai 2021 Nurliyana Azreen Azhar Muat Naik Fail Dokumen Sokongan 

5 2.1 24 Feb 2024 • Muzamir bin Mokhtar 

(eApps) 

• Nor Azlizawati Binti 

Muhamad (IAC) 

Kemaskini dokumen : 

1. Paparan skrin yang dipadamkan 

kotak teks kata laluan pada 

halaman Pendaftaran. 

2. Hasilkan kata laluan sementara 

untuk bahagian ‘backend’ proses. 

3. Hantar kata laluan ke alamat e-mel 

yang didaftarkan pada halaman 

Pendaftaran. 

4. Pengguna yang login buat kali 

pertama perlu menukar password 

baru. 

5. Pengguna yang mendaftar dan 

tidak login buat pertama kali akan 

dipadankan rekodnya di dalam 

pangkalan data berdasarkan 

tempoh yang ditetapkan di dalam 

sistem. 

6. Sistem akan mengunci masuk 

sekiranya tiga kali cubaan log 

masuk gagal. 

6 2.2 11 Nov 2024 Nor Azlizawati Muhamad Kemaskini untuk Carian WTD yang 

tiada had bagi pengguna awam. 

7 3.0 29 Nov 2024 Saraiqma Jamsari Pengemaskini untuk terbitan ketiga 

7 2.3 14 Apr 2026 Daniel Fikrey Hairulrizal Kemaskini – Skrin Log masuk eGumis 

dengan paparan ikon MyDigital 
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7 3.1 10 Jun 2026 Muhammad Syamil Saiful 

Muzamir 

Kemaskini dokumen untuk log masuk 

menggunakan MyDigital ID. 

8 3.2 12 Jun 2026 Muhammad Syamil Saiful 

Muzamir 

Kemaskini dokumen untuk 

Pembayaran Terbatal & Penggantian 

bagi Pembayaran Terbatal. 

9 4.0 22 Jun 2026 Saraiqma Jamsari Pengemaskini untuk terbitan keempat 

*Nombor dokumen dikemas kini 

daripada UM-AI-R5-069 kepada UM-

AI-2026-02-002. 
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1.0 MODUL DAN PANDUAN 

 

1.1. PANDUAN PENGGUNA TUNTUTAN 

 

1.1.1. Pengenalan 

 

Manual Pengguna Tuntuan (Refund User) ini adalah untuk panduan kepada pengguna semasa 

menggunakan Sistem eGUMIS. Tatacara yang turut disertakan dengan gambaran ringkas ini 

diharap dapat membantu dan membimbing pengguna untuk membuat semakan dan 

Permohonan Tuntutan Wang Tak Dituntut (WTD). 

 

1.1.2.  Panduan Pendaftaran Pengguna, Log Masuk, Carian, Permohonan dan 

Semakan Tuntutan 

 

1. Pengguna eGUMIS kali pertama dikehendaki mendaftar dahulu. 
 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Pendaftaran  Pada menu Semakan, pilih menu 

Pendaftaran ATAU Klik pada 

menu Pendaftaran. 
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2. Lengkapkan semua maklumat di Skrin Pendaftaran Pengguna. 

 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Nama Penuh M Masukkan Nama Penuh, 

Pengguna seperti contoh 

berikut : Ali bin Abu. 

Nama hendaklah 

sama seperti 

dokumen 

pengenalan diri 

2 Jenis Pengenalan * M Pilih Jenis Pengenalan yang 

sesuai dengan pengguna 

didaftarkan. Pilihan Jenis 

Pengenalan adalah NOMBOR 

KP BARU ATAU Nombor 

Passport. 

 

3 No Pengenalan M Masukkan No Pengenalan, 

berdasarkan Jenis Pengenalan 

yang dipilih. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 

 
2 

3 

 
4 

 

 
5 

6 
 
 
 

 
7 

 

 
8 
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No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

4 E-mel M Masukkan maklumat e-mel 

yang sah dengan mengikut 

format yang betul seperti 

berikut : ali@gmail.com. 

 

Nota : Hanya e-mel yang 

belum pernah berdaftar sahaja 

dibenarkan. 

 

5 Nama Pengguna M Masukkan maklumat Nama 

Pengguna, seperti contoh 

ali99. 

 

Nota : Hanya Nama Pengguna 

yang belum pernah berdaftar 

sahaja dibenarkan. 

 

6 Pengakuan bersetuju 

dengan Syarat dan 

Terma 

M 
Klik pada kotak . 

 

7 Captcha M 

Klik pada kotak . 

Saya bukan robot 

 

8 Daftar  

Klik . 

 

 

 

3. Paparan pengesahan berikut keluar setelah klik butang Daftar. 

 

 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Pengesahan 

Pendaftaran Pengguna 

M 

Klik . 

 

1 

mailto:ali@gmail.com
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4. Mesej pengesahan Rekod Berjaya didaftarkan. Sila ikut arahan mesej tersebut. 

 

 

 

5. Semak dan baca e-mel yang diterima. Salin nama pengguna dan kata laluan sementara di 

dalam e-mel. 

 

 

6. Buka semula sistem eGUMIS dan klik menu Log Masuk. 
 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Log Masuk  Pilih menu Log Masuk di dalam 

Menu Semakan ATAU Klik pada 

menu Log Masuk. 

 

1 
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7. Skrin Log Masuk eGUMIS. Masukkan semua maklumat untuk log masuk sistem kali pertama. 

 

 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Nama Pengguna M Masukkan Nama Pengguna 

dari e-mel diterima. 

 

2 Kata Laluan M Masukkan Kata Laluan 

Sementara dari e-mel 

diterima. 

 

3 Log masuk  

Klik . 
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8. Skrin Log Masuk eGUMIS. Log masuk ke sistem menggunakan MyDigital ID. 

   

 

 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1. Log masuk MyDigital ID  Klik 

. 

 

 

 

9. Paparan skrin imbas kod QR Kod untuk log masuk menggunakan MyDigital ID. 
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No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1. Kod QR MyDigital ID.  Buka aplikasi MyDigital ID 

untuk buka imbasan Kod QR. 

 

2. Imbas Kod QR 

MyDigital ID 

 
Klik  

untuk imbas kod QR yang 

telah diberikan. 

 

 

3. Hantar Digital ID 

kepada sso.digital-id.my 

 
Klik 

untuk teruskan dan setuju log 

masuk menggunakan 

MyDigital ID. 

 

4. Selesai menggunakan 

MyDigital ID 

 

Klik  

untuk terukan ke laman web 

eGumis. 
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10. Setelah Log Masuk kali pertama, Pengguna hendaklah menetapkan kata laluan baharu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Kata Laluan sementara M Masukkan Kata Laluan 

Sementara dari e-mel diterima. 

 

2 Kata Laluan M Masukkan Kata Laluan baharu. 

Nota : Sila rujuk paparan indikator 

tahap kesukaran kata laluan anda 

sebagai panduan. 

Kriteria Kata 

Laluan, minima 8 

aksara termasuk 

huruf besar, 

huruf kecil dan 

nombor. 

3 Ulang Kata Laluan Baharu M Masukkan ulangan Kata Laluan 

Baharu 

 

4 Simpan  

Klik . 

 

 
  

11. Setelah Tukar Kata Laluan, Pengguna hendaklah mengemaskini Maklumat Pengguna (Profil) 

di menu Wajib (bertanda *) sebelum boleh menggunakan sistem eGUMIS. 

 

 

1 

2 

3 

4 
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12. Isi atau kemaskini semua Maklumat Pengguna (Profil) yang Wajib (bertanda *). 

 

 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Alamat 1 M Masukkan Alamat bagi tujuan 

perhubungan. 

 

2 Negara M Pilih Negara berdasarkan 

Alamat Pengguna 

 

3 Negeri M Pilih Negeri berdasarkan 

Alamat Pengguna 

 

4 Poskod M Masukkan Poskod mengikut 

format berdasarkan pilihan 

Negara. 

Format Poskod 

mengikut 

Negara. 

5 Bandar M Masukkan Bandar mengikut 

Alamat Pengguna. 

 

6 Nombor Tel Bimbit / 

Nombor Tel Pejabat 

M Masukkan Nombor Tel Bimbit 

ATAU Nombor Tel Pejabat 

yang aktif. 

Tanda (**) 

bermaksud 

masuk salah satu 

maklumat. 
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13. Simpan Maklumat Pengguna. 
 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Simpan  

Klik . 

Anda telah boleh 

menggunakan 

sistem eGUMIS. 
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Jenis 2 - KAWALAN KESELAMATAN SISTEM 

 

1. Pengguna Baharu yang belum log masuk sistem eGUMIS kali pertama dianggap masih Belum 

Aktif. Sekiranya pengguna gagal log masuk sistem selepas 30 hari (tempoh ini akan 

berubah mengikut polisi sistem), sistem akan automatik nyahaktif pengguna tersebut. 

Pengguna hendaklah membuat pendaftaran semula sebagai Pengguna Baharu. 

 

2. Pengguna sistem yang mempunyai Permohonan Tuntutan Wang Tak Dituntut (WTD) berstatus 

Deraf tidak dibenarkan membuat permohonan tuntutan lain sehingga permohonan yang 

berstatus Deraf telah selesai dihantar dan bertukar kepada status Pengesahan Dokumen 1. 

 

3. WTD yang telah dipilih untuk Permohonan Tuntutan tidak lagi boleh dibuat carian oleh 

orang lain melainkan permohonan tersebut dipadam terlebih dahulu. 

 

4. Bagi Permohonan Tuntutan WTD yang sedang dikemaskini (berstatus Deraf), penambahan 

WTD dengan Nombor Pengenalan Diri lain tidak dibenarkan. Hanya tambahan WTD untuk 

Nombor Pengenalan Diri sama sahaja dibenarkan. 

 

5. Jabatan Akauntan Negara Malaysia berhak untuk membuat perubahan tetapan sekiranya 

perlu pada sistem eGUMIS bagi menutup fungsi Carian WTD atau membuat Permohonan 

Tuntutan WTD. Pengguna boleh mendapatkan maklumat tersebut di paparan Pengumuman 

di muka hadapan sistem eGUMIS. 

 

6. Sebarang Perubahan Amaun Tuntutan pada Maklumat Penerima hendaklah tidak melebihi 

jumlah kesemua WTD dalam satu permohonan. 

 

7. Sistem hanya membenarkan Permohonan Tuntutan WTD untuk satu No. Pengenalan 

Empunya WTD sahaja. 

 

8. Sekiranya pengguna aktif memasukkan nama pengguna/ kata laluan yang tidak sah 

sebanyak tiga kali, sistem akan mengunci akaun tersebut pada cubaan kali keempat untuk 

tempoh 30 minit (tempoh ini akan berubah mengikut polisi sistem). Pengguna hendaklah 

cuba log masuk semula setelah tempoh tersebut tamat. 
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Jenis 3 - CARIAN DAN PERMOHONAN WANG TAK DITUNTUT (WTD) 

 
1. Pengguna hendaklah membuat Carian WTD sebelum boleh membuat Permohonan Tuntutan 

WTD. 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Carian Wang Tak 

Dituntut 

 Klik menu kiri Carian Wang 

Tak Dituntut 

 

2 No Pengenalan M Masukkan maklumat No. 

Pengenalan. 

 

Nota : No. Pengenalan 

merujuk kepada No. Kad 

Pengenalan (Lama dan 

Baharu), No. Tentera, No. 

Polis, No. Pasport, No. Sijil 

Kelahiran dan No. 

Pendaftaran Syarikat/ Firma 

 

 

 

Had carian yang 

dibenarkan adalah 2 

carian sehari 

(bergantung kepada 

tetapan  polisi 

sistem). 

3 Cari M  

Klik . 
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2. Paparan hasil Carian WTD. Seterusnya pengguna membuat Permohonan Tuntutan WTD. 

Nota : Hasil carian tidak dipaparkan sekiranya rekod WTD tiada dalam sistem ATAU rekod 

WTD telah dibuat Permohonan Tuntutan. Sekiranya Pengguna yakin WTD tersebut masih 

belum dituntut, sila buat aduan melalui sistem eGUMIS di menu Hubungi Kami. 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Hasil Carian untuk 

dituntut 

M 
Klik pada kotak  untuk 

WTD yang dipilih bagi 

Permohonan Tuntutan. 

 

   Nota : pilihan tidak boleh 

dipilih sekiranya sistem 

menutup fungsi 

Permohonan Tuntutan 

WTD. 

2 Teruskan Dengan 

Permohonan 

M Klik 

. 
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3. Paparan Borang Permohonan Tuntutan WTD. Rekod pemohon telah Berjaya disimpan dan 

kini berstatus Deraf. 

 

 

4. Kemaskini Maklumat Penerima bagi Tab Maklumat Utama. 

 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Tambah Penerima M 
Klik  

Skrin Popup 

Maklumat Penerima 

dipaparkan. 
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5. Paparan Tambahan Maklumat Penerima 
 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Tick Box M Klik Tick Box jika Maklumat 

Penerima sama seperti 

Maklumat Pemohon. 

Sistem akan 

automatik isikan 

maklumat  no.  2 

hingga 10 

sekiranya tick box 

ditandai. 

2. Nama M Masukkan  Nama  Penuh 

Penerima. 

 

3. E-mel/ No. Telefon 

Bimbit 

M Masukkan E-mel ATAU No. 

Telefon Bimbit yang aktif. 

Tanda  (**) 

bermaksud masuk 

salah satu 

maklumat. 

4. Jenis Pengenalan M Pilih Jenis Pengenalan 

yang sesuai dengan 

penerima. Pilihan Jenis 

Pengenalan adalah 

Nombor KP Baru ATAU 

Nombor Passport. 

 

5. No Pengenalan M Masukkan No Pengenalan, 

berdasarkan Jenis 

Pengenalan yang dipilih. 
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No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

6. Alamat M Masukkan Alamat bagi 

tujuan perhubungan. 

 

7. Negara M Pilih Negara berdasarkan 

Alamat Pengguna 

 

8. Bandar M Pilih Negeri berdasarkan 

Alamat Pengguna 

 

9. Poskod M Masukkan Poskod 

mengikut format 

berdasarkan pilihan Negara. 

 

Format Poskod 

mengikut Negara. 

10. Nama Bank M Pilih Nama Bank penerima.  

11. Nombor Akaun M Masukkan Nombor Akaun 

mengikut format bank yang 

dipilih. 

 

Nota : Sila pastikan 

maklumat ini tepat dan 

sama dengan Dokumen 

Salinan Penyata Akaun 

Bank yang dimuatnaik. 

 

12. Simpan  

Klik . 

 

 

6. Langkah seterusnya jika Tab Maklumat Utama telah lengkap. 
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No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Seterusnya M 
Klik  

Sistem akan benarkan klik 

butang Seterusnya jika 

semua maklumat telah 

lengkap. 

 

7. Kemaskini Tab Muat naik Dokumen Permohonan Tuntutan WTD. 

 

 

8. Paparan senarai dokumen yang mandatori untuk dimuat naik. 
 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Muat naik Salinan Kad 

Pengenalan   Awam/ 

Tentera/ Polis/ 

Passport/ Pendaftaran 

Syarikat 

M Klik butang Muat 

Naik. 

Pastikan dokumen ini untuk 

empunya WTD dan semua 

penerima dimuat naik. 
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2 Salinan Penyata Akaun 

Bank Aktif/ (Likuidasi) 

M Klik butang Muat 

Naik. 

Pastikan dokumen ini untuk 

empunya WTD dan semua 

penerima dimuat naik.. 

 

9. Paparan skrin muat naik dokumen. 

 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Pilih Fail M Klik Pilih Fail. 

 

Nota : Pengguna 

hendaklah  pastikan 

dokumen yang dimuat 

naik adalah berkaitan, 

jelas dan boleh dibaca. 

Sekiranya pemohon 

memuat naik dokumen 

yang tidak jelas, 

permohonan akan dikuiri. 

 

 

 

Hanya fail format pdf, 

PDF, png, PNG, jpg, 

JPG, jpeg, JPEG 

sahaja dibenarkan 

(sebarang perubahan 

bergantung pada 

tetapan sistem). 

2 Simpan M Klik butang Simpan.  
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10. Langkah seterusnya jika Tab Muat Naik Dokumen telah lengkap. 
 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Seterusnya  
Klik . 

 

 

11. Kemaskini Tab Pengakuan/ Pengesahan Permohonan Tuntutan WTD. 
 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Pengakuan Bersetuju  
Klik pada kotak . 

 

2 Pengakuan bersetuju 

dengan Syarat dan 

Terma 

 
Klik pada kotak . 

Pengakuan 

bersetuju dengan 

Syarat dan Terma 

3 Hantar  Klik Hantar.  
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12. Paparan pengesahan untuk Hantar Permohonan Tuntutan Wang Tak Dituntut. 
 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Pengesahan untuk 

menghantar tuntutan 

 
Klik  

Pemohon tidak lagi 

boleh mengemaskini 

sekiranya telah klik Ya. 

 

13. Paparan Rekod Permohonan WTD Berjaya Dihantar. 
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14. Cetakan Borang Permohonan Tuntutan WTD. 

 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Cetak  Klik 
 

Janaan Cetakan dalam 

bentuk PDF. 

 

15. Paparan janaan cetakan dalam format PDF. Pemohon boleh muat turun untuk simpanan serta 

rujukan. 
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Jenis 4 -  SEMAKAN STATUS PERMOHONAN TUNTUTAN WTD 

 

1. Paparan Senarai Permohonan untuk semakan status semasa Permohonan Tuntutan WTD. 
 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Senarai Permohonan  Klik Senarai 

Permohonan 

Rujuk column Status pada 

paparan senarai Permohonan 

Tuntutan WTD yang berstatus : 

1) Pengesahan Dokumen 1 

2) Pengesahan Dokumen 2 

3) Baharu 

 

2. Notifikasi E-mel penerimaan Permohonan Tuntutan WTD dan sedang dalam Pengesahan 

Dokumen Sokongan 1. 
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Jenis 5 - MAKLUM BALAS STATUS KUIRI DOKUMEN 1 DAN KUIRI DOKUMEN 2 

 

1. Notifikasi E-mel Kuiri Dokumen 1 dan Kuiri Dokumen 2 bagi Permohonan Tuntutan WTD. 

Baca dan sediakan maklumat berdasarkan keterangan berkaitan kuiri dokumen tersebut. 

 

 

2. Paparan Menu Dashboard Pengguna Tuntutan eGUMIS. Statistik jumlah permohonan 

mengikut jenis status. Klik pada Dashboard (Kuiri) atau Tab Kuiri Dokumen. 

 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Kuiri Dokumen  Klik Tab Kuiri Dokumen 

ATAU Dashboard Kuiri 

Dokumen 

 

 

. 

2 Kemaskini Dokumen  Klik 
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3. Paparan Permohonan Tuntutan WTD yang perlu ditambah Dokumen. Baca dan fahami 

keperluan keterangan kuiri bagi Permohonan Tuntutan WTD tersebut. 

 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Muat naik Salinan Kad 

Pengenalan   Awam/ 

Tentera/ Polis/ 

Passport/ Pendaftaran 

Syarikat 

M Klik butang Muat 

Naik. 

Pemohon perlu merujuk 

kepada keterangan yang 

telah dinyatakan pada 

ruangan Keterangan. Jika 

Pengesah perlukan Maklumat 

tambahan, pemohon perlu 

memuat naik dokumen 

tersebut. 

 

4. Paparan skrin muat naik dokumen. 
 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Pilih Fail M Klik Pilih Fail. Hanya fail format pdf, 

PDF, png, PNG, jpg, 

JPG,  jpeg,  JPEG 
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No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

   Nota : Pengguna 

hendaklah  pastikan 

dokumen yang dimuat 

naik adalah berkaitan, 

jelas dan boleh dibaca. 

Sekiranya pemohon 

memuat naik dokumen 

yang tidak jelas, 

permohonan akan dikuiri. 

sahaja dibenarkan 

(sebarang perubahan 

bergantung pada 

tetapan sistem). 

2 Simpan M Klik butang Simpan.  

 

5. Paparan Permohonan Tuntutan WTD yang perlu dihapuskan Dokumen. Baca dan fahami 

keperluan keterangan kuiri bagi Permohonan Tuntutan WTD tersebut. 

 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Hapus M Klik Hapus Pemohon perlu baca dan fahami 

keterangan yang telah 

dinyatakan pada ruangan 

Keterangan. Jika Salinan Kad 

Pengenalan tidak jelas, pemohon 

perlu menghapuskan dokumen 

yang telah dimuat naik sebelum 

ini dan muat naik yang baharu. 
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6. Paparan skrin pengesahan hapuskan dokumen. 
 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Pengesahan untuk 

penghapusan dokumen 

 
Klik  

 

 

7. Kemaskini Tab Pengakuan/ Pengesahan Permohonan Tuntutan WTD. 
 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Pengakuan Bersetuju  
Klik pada kotak . 

 

2 Pengakuan bersetuju 

dengan Syarat dan 

Terma 

 
Klik pada kotak . 

Pengakuan 

bersetuju dengan 

Syarat dan Terma 

3 Hantar  Klik Hantar.  
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8. Paparan pengesahan untuk Hantar Permohonan Tuntutan Wang Tak Dituntut. 
 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Pengesahan untuk 

menghantar tuntutan 

 
Klik  

Pemohon tidak lagi 

boleh mengemaskini 

sekiranya telah klik Ya. 

 

1.1.3. Panduan Memuat Naik Dokumen untuk Penggantian Bayaran Terbatal 

 

1. Paparan menu Dashboard Pengguna Tuntutan eGUMIS. 

 

 

 

 

No. 

Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1. Senarai Permohonan 

atau Pembayaran 

Terbatal 

 Klik menu 

.atau butiran status 

‘Pembayaran Terbatal’ 
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2. Paparan Senarai Permohonan untuk semakan Status Pembayaran Terbatal 

 

 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1. Papar   

Klik untuk lihat 

Maklumat Tuntutan. 

 

 

3. Paparan maklumat tuntutan untuk muat naik dokumen Pembayaran Terbatal di bahagian Status 

Permohonan Tuntutan. 

 

 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1. Muat Turun  
Klik untuk muat 

turun Borang APCT 

 

2. Muat Naik  

Klik untuk muat 

naik dokumen sokongan 

bersama borang APCT yang diisi. 
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4. Paparan Borang APCT janaan cetakan dalam format PDF. Pemohon perlu mengisi borang ini sebelum 

memuat naik bersama dokumen sokongan yang lain. 

 

 

 

5. Paparan Muat Naik dokumen sokongan untuk Pembayaran Terbatal. 

 

 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1. Pilih Fail  

Klik untuk pilih 

dokumen sokongan yang 

hendak dimuat naik mengikut 

format PDF, JPG, PNG dan 

saiz maksimum 5MB setiap 

fail. 
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6. Paparan selepas muat naik dokumen sokongan Pembayaran Terbatal. 

 

 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1. Hantar  

Klik untuk hantar 

dokumen sokongan yang 

telah dipilih. 

 

  

 

7. Paparan pengesahan penghantaran dokumen sokongan. 

 

 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1. Ya, Hantar Sekarang  

Klik 

untuk megesahakan 

penghantaran dokumen 

sokongan yang telah dipilih. 
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8. Paparan dokumen sokongan telah berjaya dihantar dan tidak boleh memuat naik semula dokumen 

sokongan yang lain. 
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1.2. PANDUAN PENGGUNA AWAM 

 

1.2.1. Pengenalan 

 

Manual Pengguna Awam (Public User) ini adalah untuk panduan kepada pengguna semasa 

menggunakan Sistem eGUMIS. Tatacara yang turut disertakan dengan gambaran ringkas ini 

diharap dapat membantu dan membimbing pengguna untuk membuat semakan dan 

Permohonan Tuntutan Wang Tak Dituntut (WTD). 

 

1.2.2. Panduan Carian WTD Tanpa Had Bagi Pengguna Awam  

 
Jenis 1 - CARIAN WTD 

 
1. Pengguna Awam perlu klik pada Menu Semakan dan seterusnya klik pada submenu Carian 

WTD. 

 

 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Carian WTD  Pada menu Semakan, pilih sub 

menu Carian WTD. 

 

1 
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2. Setelah klik Carian WTD, skirn Carian Wang Tak Dituntut akan dipaparkan 

 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 No. Pengenalan M Masukan No. Pengenalan, untuk 

membuat carian. 

 

3. Captcha M 

Klik pada kotak . 

Saya bukan robot 

 

4. Cari M  

Klik 

 

1 

 
2 

3 
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3. Setelah membuat carian, maklumat bilangan WTD akan dipaparkan 

 

 

1.2.3. Panduan Carian Pembayaran Terbatal Bagi Pengguna Awam 

 

1. Pengguna Awam perlu klik pada Menu Semakan dan seterusnya klik pada submenu Bayaran 

Terbatal & Penggantian Semula.. 

 

 
 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 Carian Bayaran Terbatal 

& Penggantian Semula 

 Pada menu Semakan, pilih sub menu 

Bayaran Terbatal & Penggantian Semula. 
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2. Pengguna Awam perlu klik pada Menu Semakan dan seterusnya klik pada submenu Bayaran 

Terbatal & Penggantian Semula. 

 

 

 

No. Nama Medan/ Butang Mandatori (M) Tindakan Catatan 

1 No. Pengenalan M Masukan No. Pengenalan, untuk 

membuat carian. 

 

2. Cari M  

Klik 

 

 

3. Setelah membuat carian, maklumat bilangan bayaran terbatal beserta butiran pembatalan 

bayaran akan 

 

 

 

 


